VI P Cuslllomer Jou rney: Strukturierungsangebot, um aus VIP (Vulnerable and Impaired People) Sicht euren aktuellen Stand
Ba rrierefreihei‘l' und potenzielle MaBnahmen hinsichtlich Barrierefreiheit zu reflektieren und entwickeln
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2 ) VOR & AUF DEM WEG DIE SCHLANGE ANKOMMEN & DANCEFLOOR NOTFALL: MENSCH
<) lisa schiemann = BAR TOILETTEN
ZUM EVENT & DIE ,, TUR GARDEROBE & CHILL AREA BRAUCHT SUPPORT
o Wie erfahre ich vom Event? o Was brauche ich in der Schlange . o _ . : X . ) ) ) )
o Was erfahre ich tiber das Event/ und vor der Tiir, um in Partylaune o Wie gestaltet sich mein * Was gibt es eigentlich wo zum * Wo. sind Terelgenfhch dis ° |W|e ku:n ieh mich gut fallen : W?:n wen:‘ef?‘il? r:ICh' wenn ich
LEITFRAGEN AUS den Club vorab? 2 bletbon? Arkement Trnken Tolleten? e mich umohl file?
e Welche Infos brauche ich? o Welche méglichen Hiirden « Wie orientiere ich mich im Raum? ~ * Wie komme ich an meinen Drink? ~ * Kavnnvund .WIH |c|'1"c||e benuTZervL : Gdn" .U” |.‘v-\|/|le-ahn’r'Ze et : | ‘Iehfong . .me”‘?e cetrinsse
CUSTOMER SICHT o Wonach entscheide ich, ob ich ergeben sich hier fir mich? « Was lisst mich direkt wohl(er] « Was braucht es, dass ich gern ein o Wieviel Privatsphére brauche ich LII'T wie c. ille I(? ? eicht a ressléren_ ) .
teilnehme? « Wie kommuniziere ich meine fihlen? veries el besals? und lasst sich diese iberhaupt o Wie kann ich Teil der o Welche Reaktion wiinsche ich
: - . . (i3 P
* Was ist fur den Hinweg wichtig? Bediirfnisse dem Tiirpersonal? herstellen? ezl il mirs
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